L’ESPACE FAMILLE

Payer ma facture en ligne

Vous venez de créer votre compte sur I'espace famille.
Ci-joint, la démarche a suivre pour payer vos factures en ligne.

Pour rappel, voici le lien de votre espace famille : https://pl.jvsonline.fr:443/EspaceFamille/

Indiquez I'identifiant et le mot de passe que vous
avez créé pour votre compte puis validez.
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L'actualité Famille

Information garderie -
03/10/2019 Infermation
Ouverture de la garderie & 7h00.

Onglet
actualités : retrouvez les informations que la collectivité souhaite vous communiquer.

Onglet mes réservations : accessible en janvier 2020 pour réserver différentes prestations.

Onglet mes factures : paiement de vos factures en ligne.
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»> PAIEMENT DE VOS FACTURES EN LIGNE

Onglet « mes factures » puis « je ne trouve pas ma facture ».
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Factures payées

e ne trouve pas ma facture
Vous n'avez aucune facture a payer

& « Je ne trouve pas ma facture » sera a utiliser pour la premiere facture d’une régie, les prochaines
arriveront directement dans « factures en cours ».

Jé e frotve pas ma facture: -
Renseignez « I'identifiant de la collectivité »
et « Ia référence de votre factu re » (présents Pour retrouver les factures d'un nouveau service dans votre compte, veuillez saisir la réference d'une facture.
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Indiquez votre mail puis « payer ma facture ».
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Mortan o face 4105 €
Mortant§ sayes 4105 €

Sur votre espace, le récapitulatif de votre paiement s’affichera.
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Votre facture numéeo | 2017 VU 00 5700
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Moot payt : 41.05€



Les factures payées sont accessibles dans I'onglet « factures payées
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+ Jolieville - jolievilie

Facture du 01U77200 7 pour M LACROIX Jerome payée le 110772017 162809 (ref: 207 M€ B s

Facture du 01/06/2017 pour M LACRO (X jerome payée I 12/07/2017 143542 frev - 2 1675 € “'-1 Detal
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Facture du 010572017 pour M LACROIX Jerome poyée le 1107/2017 142508 fref - 207 70¥.04

Le mois suivant, les factures a payer seront disponibles dans « factures en cours » :
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ture du 01/08/2017 pour M LACROIX jerome - 2 s avant échéance - (ref : 201 7-Wi-00-9710) 2345€ [ pea

Merct de ne pas tenir compte des factures Que vous avez éventueliement déld paydes ) la trésorerie ou auprés de votre collectivite.

LN s Machuress Snascrices Montant a payer 23.45€ Payer les facturefmélectionnées

Cochez la facture a payer puis suivez les étapes de paiement.

& La collectivité possede trois régies : cantine, garderie et ALSH. Le paiement doit se faire par régie.
Plusieurs factures d’'une méme régie peuvent se faire en méme temps.

& Pour voir les factures de toutes les régies dans « factures en cours », le premier paiement de LA
régie doit passer par « je ne trouve pas ma facture ».
Les prochaines factures arriveront automatiquement dans votre espace.




